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Dealerschap

Zo genieten u én uw klanten van nog meer voordeel! Als dealer of
installateur wilt u het beste voor uw klanten, immers een tevreden klant is
een terugkerende klant. Daarom heeft u ook gekozen voor de betrouwbare
en duurzame producten van Hirschmann en Triax. Door u te certificeren
als officieel Hirschmann dealer en/of installateur, kunt u uzelf én uw
klanten nog meer bieden.

Uw voordeel

De juiste kennis over de producten maar ook over hoe een CATV-systeem

in elkaar zit, is van cruciaal belang voor het bieden van de juiste service

naar uw klanten. Als u zich certifieert als officieel Hirschmann dealer
en/of installateur bieden wij u extra ondersteuning in het verkrijgen en
onderhouden van deze kennis.

Tevens kunt u genieten van vele andere voordelen:

* Kosteloze offertes en technische ondersteuning.

* Dealermanager als persoonlijk aanspreekpunt.

* Toegang tot het extranet waar u extra informatie vindt zoals
prijslijsten, beeldmateriaal, vooraankondigingen van nieuwe
producten en een funshop.

* Vermelding in de dealerzoekmachine op de website
www.hirschmann-multimedia.nl en www.kabelkeur.nl.

* Inkoopvoordeel door middel van speciale acties.

» CATV-presentaties op door u gewenste vestigingen.

Als u officieel Hirschmann dealer en/of installateur bent, ontvangt u ieder
jaar een certificaat dat u in de gelegenheid stelt ook aan uw klanten te
laten zien dat u de product- en systeemkennis van de Hirschmann en Triax
componenten in huis heeft.

Wat te doen?

U kunt zich aanmelden door middel van het inschrijfformulier op de
website, of door contact op te nemen met de dealermanager via onder-
staande gegevens. U wordt dan uitgenodigd voor het volgen van een
workshop. Ook vragen wij u het starterspakket af te nemen dat bestaat uit
de meest gebruikte CATV-componenten voor een vastgesteld bedrag.

De invulling van dit pakket kunt u naar eigen wens samenstellen in overleg
met de dealermanager. Wilt u meer informatie over het dealerschap,
neem dan contact op met onze dealermanager.

U kunt hem bereiken via de e-mail hirschmann@hirschmann.be of via het
telefoonnummer +31 (0]294 46 25 55.

Service en Onderhoud

Hirschmann biedt ook service- en onderhoud pakketten aan op de
volgende punten:

* Consultancy

e Engineering (ontwerp winkelinstallatie)

* Opleidingen (satelliet en CATV)

* Het verrichten van “Site serveys”

* Het verrichten van metingen

* |Installatie/ in bedrijfsstelling

* Opleveren van de installatie (assistentie bij)
* Rapportage

* Onderhoudscontracten (4x7 en 8x5)

* Preventief

* Correctief

* Turnkey projectuitvoering

* Projectbegeleiding

Bovenstaande werkzaamheden kunnen ook in diverse combinaties worden
uitgevoerd.

Voor meer informatie omtrent Service en Onderhoud kunt u contact
opnemen via het telefoonnummer +31 (0)294 462 555.

Hirschmann Multimedia B.V.

Pourquoi un réseau de revendeurs/installateurs agréés ?
Cumulez les avantages pour vous et vos clients en devenant un point de
vente agree ! En tant que revendeur ou installateur, vous voulez ce qu'il
y a de mieux pour vos clients, car un client satisfait est un client fidélisé.
C'est aussi pour cela que vous avez choisi de travailler avec les marques
Hirschmann et Triax, qui proposent des produits fiables et durables.

Devenez un revendeur et/ ou installateur agréé par Hirschmann et
bénéficiez d’'un plus grand nombre d’avantages, dont profiteront
egalement vos clients.

Vos avantages

Il'est essentiel, pour offrir a vos clients un service de qualité, de bien

connaitre les produits, mais aussi de savoir comment fonctionne une

installation CATV. Si vous choisissez de devenir un revendeur et/ ou
installateur Hirschmann agréé, nous vous aiderons a acquérir ces
connaissances et a les maintenir a jour.

Vous bénéficierez également de bien d’autres avantages, notamment :

* Devis et soutien technique gratuits.

* Contact direct avec le responsable des revendeurs.

* Accés a I'extranet, ou vous trouverez des ressources supplémentaires
telles que des listes de prix, des supports photographiques, des annon
ces de nouveaux produits en avant-premiére et un « funshop ».

* Apparition dans les résultats du moteur de recherche de revendeurs
sur le site internet www.hirschmann-multimedia.nl et www.kabelkeur.nl.

* Prix d'achat avantageux dans le cadre d'actions spéciales.

* Présentation d'installations CATV ou vous le désirez.

En tant que revendeur et/ ou installateur Hirschmann, vous recevez
chaque année un certificat que vous pouvez mantrer a vos clients et qui
atteste que vous disposez des connaissances nécessaires relatives aux
produits et installations des marques Hirschmann et Triax.

Comment devenir un revendeur/installateur agréé ?

Vous pouvez introduire votre demande en remplissant le bulletin
d'inscription disponible sur notre site internet, ou en prenant contact avec
le responsable des revendeurs (données de contact ci-aprés). Vous serez
ensuite invité a participer a un atelier. Nous vous demandons également
d’acquérir le kit de démarrage, qui se compose des éléments CATV les
plus utilisés, a un prix forfaitaire.

Vous pouvez déterminer vous-méme le contenu de ce kit en concertation
avec le responsable des revendeurs. Si vous désirez obtenir de plus
amples informations sur le statut de revendeur/installateur agree, veuillez
prendre contact avec le responsable des revendeurs.

Vous pouvez le joindre par e-mail a 'adresse hirschmann@hirschmann.be
ou par téléphone au +31 (0)294 46 25 55.

Service et maintenance

Hirschmann propose également des forfaits « Service et maintenance »
dans les domaines suivants :

* Consultance ;

* Ingénierie (conception de l'installation en magasin) ;
* Formations (satellite et CATV) ;

o FEtudes de site;

* Prise de mesures ;

* Installation / mise en service ;

* Livraison de l'installation (assistance) ;

+ Etablissement de rapports ;

* Contrats de maintenance [4x7 et 8x5);

* Mesures préventives ;

* Mesures correctives ;

* Mise en ceuvre de projets clé en main;

* Accompagnement de projets.

Les domaines d'intervention cités ci-dessus peuvent également étre
associés selon diverses combinaisons.

Pour de plus amples informations sur les forfaits « Service et maintenance »,
veuillez composer le +31 (0)294 462 555.
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